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Art.1 – Oggetto 
 
Il presente disciplinare regola, in attuazione di quanto previsto al punto 7.5 della Carta del 
Servizio Idrico Integrato, la concessione di agevolazioni tariffarie per la fornitura dei servizi 
idrici a nuclei familiari che rientrano in particolari condizioni di reddito e/o meritevoli di una 
particolare tutela (anziani, disabili, malati cronici, malati con particolari esigenze idriche), 
indicati al successivo articolo 2. 
 
 
Art.2 – Beneficiari delle agevolazioni 
 
I beneficiari delle agevolazioni di cui al successivo art. 5 sono i seguenti: 
 
1)famiglie indigenti o numerose - dette agevolazioni si applicano esclusivamente alle 
utenze caratterizzate da un indicatore ISEE fino a  7.310,15  euro , importo determinato 
con riferimento all’intero nucleo familiare, calcolato secondo quanto previsto dal d. lgs. 31 
marzo 1998 n. 109, come modificato del d. lgs. 3 maggio 2000, e soggetto a rivalutazione 
annuale sulla base della variazione degli indici ISTAT dei prezzi al consumo per le famiglie 
di operai ed impiegati. 
 
 
2)tutti gli utenti che, a causa di particolari condizioni mediche e portatori di 
handicap, necessitano di un significativo maggior utilizzo di acqua - dette 
agevolazioni si applicano esclusivamente alle utenze caratterizzate da un indicatore ISEE 
fino a  10.122,50 euro (importo determinato per nucleo familiare sulla base della normativa 
appena sopra richiamata e soggetto ad adeguamento ISTAT) e che comprovino le 
condizioni mediche suindicate mediante certificazione rilasciata dalla A.S.L. competente 
per territorio. 
 
 
Per nuclei familiari composti da ultra-sessantacinquenni o nei quali sono presenti 
soggetti con invalidità superiore al 66% e che hanno un indicatore ISEE fino a 7.310,15  
euro il Gestore non applica alcun tipo di quota fissa. Al fine di dimostrare il possesso del 
requisito economico i richiedenti dovranno rendere apposita autodichiarazione del loro 
ISEE. Devono inoltre comprovare il grado di invalidità mediante certificazione rilasciata 
dalla A.S.L. competente per territorio. 
 
I valori degli indicatori ISEE sopra citati sono aggiornati annualmente sulla base della 
variazione dell’indice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati (FOI). 
 
 
Art.3 – Modalità di richiesta delle agevolazioni da parte dei soggetti aventi diritto 
 
Per attivare le agevolazioni di cui al successivo articolo 5), i soggetti aventi diritto 
dovranno presentare ad Acquedotto del Fiora la seguente documentazione: 
 

1. Dichiarazione Sostitutiva Unica contenente tutte le informazioni necessarie per la 
verifica dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE), rilasciata 
dagli uffici I.N.P.S. o dai Centri di Assistenza Fiscale (C.A.A.F.). 

 



2. Per i soggetti con invalidità superiore al 66%, (precedente art. 2) dovrà inoltre 
essere presentata apposita certificazione rilasciata dalla ASL competente 
comprovante il grado d’invalidità. 

 
3. Per i soggetti che a causa di particolari condizioni mediche, necessitano di ingenti 

quantitativi di acqua (precedente art. 2 punto 2) dovrà inoltre essere presentata 
apposita certificazione rilasciata dalla ASL competente comprovante la particolare 
necessità idrica. 

 
4. La lettura del contatore al momento della presentazione dell’istanza. 

 
 
 
Art.4 – Termini e modalità di presentazione delle istanze all’Acquedotto del Fiora spa 
 
La documentazione di cui all’art.3 ha validità annuale e deve essere ripresentata, anche in 
assenza di variazioni delle condizioni economiche e mediche, pena la decadenza dei 
benefici. 
 
L’istanza potrà essere presentata in qualunque momento; la sua validità decorre dalla data 
di presentazione all’Azienda fino alla data di fine validità della dichiarazione sostitutiva. Le 
agevolazioni previste saranno applicate sulle fatture relative ai consumi effettuati in data 
successiva a quella della presentazione dell’istanza, previa contestuale comunicazione 
della lettura del misuratore dei consumi rilevata alla data della presentazione dell’istanza. 
 
La documentazione di cui all’art.3 potrà essere trasmessa, nei termini sopra esposti, a 
mezzo posta al seguente indirizzo: 
 
Acquedotto del Fiora spa 
Ufficio fatturazione 
via Mameli n.10 - 58100 Grosseto  
 
o presentata presso tutti gli sportelli commerciali aperti sul territorio.  
 
I modelli di “Richiesta di agevolazione tariffaria” potranno essere richiesti presso gli uffici 
aperti al pubblico dell’Acquedotto del Fiora Spa. 
 
 
 
Art. 5 – Misura delle Agevolazioni 
 
A tutti i soggetti specificati al precedente art. 2 che avranno diritto a titolo di agevolazione 
è previsto un aumento dell’ampiezza della fascia relativa alla  tariffa base e agevolata pari 
al doppio di quella normale, come esemplificato nel seguente schema: 
 
Utenza domestica normale: 
 
tariffa agevolata  da 0 a 70 mc/anno 
tariffa base    da 71 a 130 mc/anno 
 
 



Utenza domestica agevolata: 
 
Tariffa agevolata  da 0 a 140 mc/anno 
Tariffa base   da 141 a 260 mc/anno 
 
 
Per nuclei familiari composti da ultra-sessantacinquenni o nei quali sono presenti soggetti 
con invalidità superiore al 66% e che hanno un indicatore ISEE fino a 7.310,15 euro oltre 
al raddoppio dell’ampiezza della fascia della tariffa base e della tariffa agevolata non sarà 
applicata la quota fissa. 
 
 
L’Acquedotto del Fiora Spa, per i soggetti di cui all’art.2, concede la possibilità di 
rateizzare le somme dovute. L’utente dovrà presentare la richiesta scritta prima della 
scadenza del pagamento della somma presso gli sportelli commerciali o tramite posta al 
seguente indirizzo: Acquedotto del Fiora spa – Ufficio fatturazione - via Mameli n.10 – 
58100 Grosseto.  
 
 
Art.6 – Comunicazione dei risultati 
 
L’Acquedotto del Fiora Spa, accertata la presenza dei requisiti, procederà all’applicazione 
delle agevolazioni nei modi previsti All’art.5. 
Entro 20 gg. dalla data di presentazione dell’istanza, sarà data risposta sia in caso 
affermativo che in caso di rifiuto della richiesta. 
 
 
Acquedotto del Fiora Spa provvederà a dare la più ampia pubblicità al presente 
regolamento secondo le modalità ritenute più idonee. 
 


